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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn là 

trung thực, là kết quả nghiên cứu của riêng tôi, các kết quả nghiên cứu có liên 

quan đến đề tài đã được công bố. Các trích dẫn trong luận văn đều đã được 

chỉ rõ nguồn gốc. 

Tôi xin chịu mọi trách nhiệm về lời cam đoan của mình. 

Thái Nguyên, tháng 02 năm 2019 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Nguyễn Thế Hùng 
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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành luận văn tốt nghiệp này, ngoài sự nỗ lực cố gắng 

của bản thân, tôi đã nhận được sự giúp đỡ tận tình của rất nhiều tập thể 

và cá nhân. Trước tiên, tôi xin được bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới 

PGS.TS. Trần Chí Thiện người đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ tôi trong quá 

trình thực hiện đề tài và hoàn thành khóa luận này.  

Tôi xin trân trọng cảm ơn Phòng Đào tạo - Trường Đại học Kinh tế 

và Quản trị kinh doanh đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong suốt quá trình 

thực hiện luận văn. 

Cuối cùng tôi xin trân trọng cảm ơn gia đình, bạn bè đồng nghiệp đã cổ 

vũ, động viên và tạo điều kiện để tôi hoàn thành tốt khóa học. 

Do thời gian có hạn nên luận văn này khó tránh khỏi những thiếu sót, 

tôi rất mong nhận được những ý kiến đóng góp của quý thầy cô, bạn bè. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn! 

Thái Nguyên, tháng 02 năm 2019 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Nguyễn Thế Hùng 



 iii 

MỤC LỤC 

 

 

LỜI CAM ĐOAN .............................................................................................. i 

LỜI CẢM ƠN ................................................................................................... ii 

MỤC LỤC ........................................................................................................ iii 

DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT ............................................................. vii 

DANH MỤC CÁC BẢNG............................................................................. viii 

DANH MỤC CÁC BIỂU ĐỒ, SƠ ĐỒ ............................................................ ix 

MỞ ĐẦU .......................................................................................................... 1 
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NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG CÁN BỘ, CÔNG CHỨC CỦA 

NGÀNH HẢI QUAN ....................................................................................... 5 
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1.2.2. Vai trò của chất lượng cán bộ, công chức của các Cục Hải quan ........... 9 



 iv 
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3.2.1. Xây dựng Đề án vị trí việc làm ............................................................. 41 

3.3.2. Hoạt động tuyển dụng ........................................................................... 43 

3.2.3. Hoạt động đào tạo ................................................................................. 46 

3.2.4. Hoạt động sắp xếp, bố trí  sử dụng cán bộ, công chức ......................... 47 

3.2.5. Công tác quy hoạch cán bộ, công chức ................................................. 49 
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công chức của Cục Hải quan Lào cai .............................................................. 57 
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4.2. Giải pháp nâng cao chất lượng cán bộ, công chức tại Cục Hải quan 
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Bảng 3.10:  Tổng hợp chi phúc lợi cho CBCC Cục Hải quan Lào Cai 

giai đoạn 2013-2017 ................................................................. 53 

Bảng 3.11:  Kết quả thi đua của cá nhân, tập thể Cục Hải quản Lào Cai .... 54 

Bảng 3.12:  Thưởng cho tập thể và cá nhân ................................................. 55 
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Bảng 3.16:  Tổng phương sai được giải thích .............................................. 60 

Bảng 3.17:  Ma trận hệ số tải nhân tố cho các nhân tố độc lập .................... 61 

Bảng 3.18:  Ma trận hệ số tải nhân tố cho nhân tố phụ thuộc ...................... 63 
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